Prohlaseni o ochrané osobnich udaju

Vazeni klienti

spole¢nost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC si velmi vazi Vasi ddvéry. Na$im cilem je ochrana Vasich Gdaj, véetné osobnich,
pfi jejich zpracovani. Spole¢nost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC, Luéni 192, 471 27 StraZ pod Ralskem, IC: 68425279, DIC:
CZ7506252314 zpracovava veskeré osobni udaje plné v souladu s pravnimi a legislativnimi pfedpisy upravujicimi ochranu
osobnich Gdaja dle Natizeni EU 2016/679 a zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

Cilem tohoto prohlaseni je informovat o zpracovani osobnich udajd, ke kterému dochazi v souvislosti s navstévou webovych
stranek spoleénosti (www.pnlogistic.cz), jakoZ i o nékterych dalSich ptipadech zpracovani osobnich Gdaja, kdy pfi ¢innostech
spolecnosti PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC dochézi ke zpracovani osobnich Gdaji dal$ich osob (naptiklad zékaznikg,
konkurence apod.).

V pfipadé zprostfedkovani sluzby bude spole¢nost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC zpracovavat osobni Gdaje zékaznika, a to
v rozsahu jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, telefonicky kontakt a adresa pro vyzvednuti a doruceni zboZzi, pokud ma byt
zbozi dodano na adresu urcenou v objednavce, Cislo bankovniho Uctu pro ucely provedeni fakturace za realizované sluzby.

Zpracovéni vye uvedenych osobnich udaji zakaznik( bude spole¢nost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC provadét za tcelem
realizace uzaviené smlouvy o zajisténi sluzeb, dodani objednané sluzby a prepravy zboZi, v neposledni fadé také za ucelem
ochrany svych prav a pravem chranénych zajm( spodivajicich v ochrané pred pfipadnymi soudnimi spory vyplyvajicimi z
uzavienych smluv.

Spoleénost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC bude vyse uvedené osobni idaje zakaznik(i zpracovavat po dobu 5 let od uzavieni
pFislusné smlouvy/objednavky.

Zpracovani osobnich Gdajl zakaznik(i bude spoleénost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC provadét sama. V pripadé, kdy bude
objednané zboZi na zdkladé Zadosti zakaznika doru¢ovano na adresu uvedenou v objednavce, poskytne spole¢nost PATRIK
NOVAK - P. N. LOGISTIC osobni Gidaje zakaznika (v rozsahu: jméno, pFijmeni, telefonicky kontakt a adresu pro dorugeni zboi)
také prislusnému prepravci.

E-mailové adresy zakaznikdl, ktefi objednaji pfepravu od spole¢nosti PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC, zpracovava spoleénost
PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC déle za i¢elem ovéfeni spokojenosti zékaznik(l spojenych s poskytovanymi sluzbami. Pravnim
titulem tohoto zpracovéni e-mailovych adres je ochrana opravnénych prév a zajm@ spole¢nosti PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC
spocivajici v zajisténi zpétné vazby o pribéhu prepravy od zakaznik( a tim moznost zlepSovat svoji nabidku a sluzby. Jedna se
tak o bezsouhlasové zpracovani, jelikoz bez e-mailovych adres zdkaznikd by nebylo mozZné zajistit jejich zpétnou vazbu.
Zpétnou vazbu bude spolegnost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC zjidfovat, a tim i zpracovavat e-mailové adresy zékaznikd, tak,
e na tyto e-mailové adresy bude, v souladu s § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, zaslan
dotaznik ke spokojenosti s priibéhem realizace prepravy od spoleénosti PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC. Spole¢nost
P.N.LOGISTIC bude zpétnou vazbu a tim i zpracovani e-mailovych adres zakaznik( provadét sama, bez predavani dalsim
strandm.

Prostiednictvim zaslani pozadavku se mohou nasi zékaznici a dalsi osoby na spolecnost obracet se svymi dotazy a poZadavky,
a to jak telefonicky, e-mailem ¢i prostiednictvim naseho smluvniho prepravce.

Pro zodpovézeni dotazdl a vyfizeni pozadavk( adresovanych spoleénosti PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC bude spoleénost
zpracovavat osobni Udaje poskytnuté osobou, kterd dotaz i pozadavek vznesla. Takto poskytnuté osobni Udaje bude
spolecnost zpracovavat pouze v nezbytném (poskytnutém) rozsahu a jen do doby vyfizeni dotazu ¢i pozadavku, nevznikne-li
potfeba zpracovavat osobni Udaje pro jiny Gcel (napfiklad pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu spolecnosti PATRIK
NOVAK - P. N. LOGISTIC). Tyto osobni Gidaje jsou poskytovany spole¢nosti PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC dobrovolné, jelikoz
bez jejich znalosti by spole¢nost nebyla schopna dotaz ¢i poZzadavek vyfidit, a proto se jedna o bezsouhlasové zpracovani.

Pokud bude prostiednictvim kontaktu uvedenych na webovych strankach spole¢nosti PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC
uplatnéna reklamace vyrobku, bude spole¢nost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC zpracovavat osobni Udaje té7 za Ucelem
vyrizeni takové reklamace. Pravnim zakladem pro toto zpracovani osobnich tdaju je plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti
spoleénosti PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC, a proto se jedna o zpracovani osobnich udaja, které nevyzaduje souhlas osoby
uplatfiujici reklamaci. V souvislosti s vyfizovdnim reklamaci zpracovava spole¢nost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC osobni



Udaje dale také pro Ucely ochrany svych prav a pravem chranénych zajmu pro pfipad mozného vzniku sporu z reklamace. Ani
v tomto pripadé neni vyZzadovan souhlas reklamujiciho. Doba, rozsah a dalsi aspekty zpracovani osobnich Gdaji pro ucéely
vyiizeni reklamace se odviji od povinnosti spole¢nosti PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC reklamaci vyfidit.

Zpracovéni poskytnutych osobnich Gdajil bude provadét spoleénost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC bez predavani tietim
stranam. Bude-li to vhodné ¢&i potiebné je spole¢nost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC opravnéna predat zpracovavané osobni
Udaje svym dodavateliim ke zpracovani a vyfizeni dotazu, pozadavku ¢i reklamace. Konkrétni dodavatel, kterému muze
spolecnost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC takto osobni Gidaje predat, se odviji vidy od vyrobku, ktery je reklamovan, piip.
jehoZ se dotaz tyka, jakoZ i od mista jeho prepravy. Informace o konkrétnim dodavateli, kterému mohou byt osobni Udaje
poskytnuty Ize zjistit dotazem adresovanym spole¢nosti PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC prostiednictvim e-mailové adresy
p.n.logistic@email.cz.

A&koliv se spole¢nost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC snazi takovym situacim predchazet a v co moZna nejvyssi mite je omezit,
dochazi v urcitych pripadech k situacim, kdy miZe v souvislosti se zajisténim sluzby vzniknout zakazniklm spole¢nosti PATRIK
NOVAK - P. N. LOGISTIC ur¢ita $koda (jde napriklad o $kodu zp(isobenou $patnou manipulaci pfi naklddce a vykladce, prepravé

V takové souvislosti dochazi ke zpracovéni osobnich udaji zakaznikd a dalsich se Skodni udalosti spojenych osob (napt. svédkud
apod.), a to v rozsahu identifikacnich a kontaktnich osobnich Udajl, Udaji o zpUsobené $kodé a dalSich nezbytnych
souvisejicich Gdajd. Ucelem zpracovani osobnich tdajl je v tomto piipadé vyfeseni $kodni udalosti a ochrana prav a pravem
chranénych zajma spolecnosti PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC pro pripad mozného vzniku sporu z takovéto $kodni udélosti.
0Od toho se odviji téZ doba zpracovani osobnich Udajl pro tyto Ucely, kterd odpovida dobé, po kterou spole¢nost PATRIK
NOVAK - P. N. LOGISTIC mdze v této souvislosti osobni Udaje potfebovat a kdy hrozi mozZnost vzniku sporu ohledné vzniklé
Skody.

Zpracovani poskytnutych osobnich Gdajd bude provadét spole¢nost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC za G¢elem vyFeeni Skodni
udalosti (zejména v situacich, kdy je $koda zplsobena poskozeni zbo?i spojenym s prepravou) je spoleénost PATRIK NOVAK -
P. N. LOGISTIC opravnéna zpracovavané osobni Udaje predat svym dodavatelim. Konkrétni dodavatel, kterému muze
spolenost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC takto osobni Gdaje predat, se odviji vidy od skute¢nosti, kde byla zahajena
pFeprava vyrobku (v rlznych mistech méze spole¢nost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC vyuZivat pro stejné sluiby rdzné
dodavatele). Informace o konkrétnim dodavateli, kterému mohou byt osobni Udaje poskytnuty lze zjistit dotazem
adresovanym spole¢nosti PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC prostfednictvim e-mailové adresy p.n.logistic@email.cz nebo
telefonicky.

P¥i zpracovani osobnich Gdajd spoleénosti PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC nedochézi k rozhodovéni, zalozeném vyhradné na
automatizovaném zpracovani, které by mélo pravni Gcinky nebo by se jinak vyznamné dotykalo subjekt( Gdaju, jejichZ osobni
Udaje spole¢nost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC zpracovava dle tohoto Prohladeni o ochrané soukromi.

Subjektim Gdajl, jejich? osobni Gdaje spoleénost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC zpracovava, naleieji pfi naplnéni
predpokladd stanovenych pravnimi predpisy nasledujici prava spojena se zpracovanim jejich osobnich udaja:

. pravo na pristup k osobnim tdajlim spocivajici v pravu obdrzet bezplatné na zédkladé Zadosti informace o tom, které
jejich osobni tdaje spole¢nost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC zpracovava;

. pravo na opravu jejich zpracovavanych osobnich Gdaju;

. pravo na vymaz jejich zpracovavanych osobnich Gdaji;

. pravo na omezeni zpracovani jejich osobnich udajl;

. pravo na prenositelnost osobnich Udaja;

. pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udajli, pokud je souhlas pravnim zakladem pro

prislusné zpracovani osobnich Udaju (tj. pro zasilani reklamnich sdéleni).

Subjekty udajd, jejich? osobni tdaje spoleénost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC zpracovava, maji déle, pfi naplnéni
predpokladd stanovenych pravnimi predpisy, pravo vznést ndmitku proti zpracovani jejich osobnich Gdajd, pokud pravnim
zakladem zpracovéni jsou opravnéné zajmy spoleénosti PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC (tj. v pfipadé zpracovani osobnich


mailto:p.n.logistic@email.cz

udajli pro vnitfni administrativni Ucely, Ucely vyplyvajici z pravnich predpist pro zpracovani Gcetnictvi nebo pro ochranu pred
pripadnymi soudnimi spory).

Vy$e uvedend prava, stejné jako stiznosti, mohou subjekty Gdajd, jejich? osobni Gdaje spole¢nost PATRIK NOVAK - P. N.
LOGISTIC zpracovava, uplatnit pisemné ¢&i e-mailem u spole¢nosti PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC jakoZto spravce osobnich
udajl, a to na kontaktnich Gdajich uvedenych nize.

Uzivatelé a dalsi osoby, jejich? osobni tdaje spole¢nost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC zpracovava, se také mohou se svoji
stiznosti obratit na dozorovy orgén, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochova 27, 170 00 Praha 7,
tel.: 234 665 111, web: www.uoou.cz.

KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE OSOBNICH UDAJU A KONTAKTNi OSOBY
Spravcem osobnich Udajd zpracovavanych dle tohoto Prohlaseni o ochrané soukromi je spole¢nost:

Patrik Novak — P.N.LOGISTIC (fyzicka osoba podnikajici na zakladé ZL)
ICO: 68425279, DIC: CZ7506252314

Sidlo: Lu¢ni 192, 471 27 Straz pod Ralskem

Tel.: +420 774 365 770

Spole¢nost PATRIK NOVAK - P. N. LOGISTIC ma zfizenou e-mailovou adresu p.n.logistic@email.cz, kde se mohou subjekty
udajl obracet se svymi dotazy, podnéty ¢i pfi uplatnéni svych prav.

Toto prohlaseni o ochrané soukromi je platné a u¢inné od 23. 05. 2018.
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